ETICKY KODEX

spolecnosti Profidebt, s.r.o.

4[// PROFIDEBT

Profireal Group



ETICKY KODEX

(} proOFIDEBT



I. Uvodni ustanoveni

Ucelem Etického kodexu spole¢nosti Profidebt, s.r.o. je predevsim vy-
mezeni etickych norem a zasad jednani spole¢nosti ve vztahu vici
vnéj$imu prostiedi a stanoveni zadoucich standardu a pravidel chovani
jejich zaméstnancii a tfetich subjektii — inkasnich pracovnika - spolu-
pracujicich se spole¢nosti na zakladé uzaviené mandatni smlouvy.
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Il. Obecné zdsady chovdni spolecnosti Profidebt, s.r.o.

+ Spolec¢nost respektuje dobré mravy a pravidla hospodarské soutéze.

o Spole¢nost pti vSech svych operacich dodrzuje soubor zékladnich
hodnot a pristupt k podnikéni.

« Spolec¢nost si je védoma v$ech svych zavazki vici subjektiim, s nimiz
prichazi do styku, tj. k akcionarim, zaméstnanciim, zakazniktim,
konkurenttim a $irsi vefejnosti.

 Spolec¢nost vychazi z toho, ze Cestnost viici zdkaznikim je predpokla-
dem uspésného a trvalého obchodniho vztahu.

o Veskera reklama je vedena pravdivé, v souladu s pravidly hospodar-
ské soutéze a bez prvki klamavé reklamy. Toto pravidlo je platné
i pro srovnani vlastni sluzby se sluzbami jinych firem podnikajicich
v oblasti vymahani pohledavek.

o Povést spole¢nosti a divéra vsech f
zainteresovanych patfi k nejdile-
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nost disponuje. Jejich ochrana patfi
k nejdtlezitéjsim ukolim kazdého
zameéstnance.

o Pri vSech svych ¢innostech spole¢-
nost vyzaduje dodrzovani nejvys-
$ich etickych standardid a dba na
jejich dtsledné dodrzovani. Dodr-
zovani etickych norem je pribézné
sledovano.

o Uetni zpravy spole¢nosti jsou prav-
divé a presné.
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lll. Vztah mezi spolecnosti Profidebt, s.r.o.,
zaméstnanci a inkasnimi pracovniky

Zaméstnanci spole¢nosti a inkasni pracovnici se prfi své ¢innosti ridi
nasledujicimi etickymi a pravnimi normami a spole¢nost dba na jejich
dodrzovani. Ridi se zejména témito pravidly:

« Vykondvaji svou praci ¢estné, ve shodé s pravnim fadem Ceské re-
publiky a vnitfnimi normami spole¢nosti (Profidebt, s.r.o.).
« Radné a svédomité reprezentuji spole¢nost.
« Vyvaruji se v8ech ¢innosti, které vytvareji konflikt jejich vlastnich za-
jmu se zajmy spole¢nosti.
 Postupuji vzdy tak, aby neposkodili zajmy spole¢nosti a jeji dobré
jméno.
 V zajmu zvy$ovani svych profesnich znalosti a dovednosti soustavné
pecuji o své vzdélavani.
« Pfijedndani s dluzniky maji zakdzano chovat se zptisobem, ktery by
odporoval zakladni listiné prav a osobnich svobod.
o V ramci vykonu vymahani pohledavek maji ptisny zdkaz provadéni
nasledujicich ¢innosti:
 pouzivani nasili nebo jinych krimindlnich praktik, které fyzic-
ky obtézuji osoby dluznikil, jejich povést nebo nici jejich maje-
tek;
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« uzivani obscénnich, zprofanovanych nebo hrubych jazykovych

vyrazi;
o zvefejnéni seznamu dluznika, ktefi odmitaji zaplatit svij
dluh;

« podani inzeratu na prodej jakéhokoliv dluhu za ucelem jeho
zaplaceni;

o telefonovani dluznikovi bez uvedeni jména volajiciho;

« nahravani telefonického rozhovoru s dluznikem bez predcho-
ziho upozornéni dluznika;

« vylepovani nebo jiny zpisob verejného umisténi pisemné vy-
zvy k zaplaceni dluzné ¢astky;

« pti korespondenci nesmi byt zadny z dopisti oznacen tak, ze
budi dojem, Ze se jedna o korespondenci spojenou s vymaha-
nim pohledavky.
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IV. Vztah spolecnosti k viastnim zaméstnanciim

o Vztahy k zaméstnanciim jsou zaloZeny na ucté k distojnosti kazdého
¢cloveka.

« Spolecnost pfijima a povy$uje zaméstnance na zakladé jejich zpiiso-
bilosti pro danou praci, bez rasové, nabozenské a narodnostni diskri-
minace, bez ohledu na barvu pleti, pohlavi, vék, stav nebo nezpiiso-
bilost, ktera se nevztahuje k pracovnim ukoltim.

o Spole¢nost se snazi poskytovat zaméstnanctim pro né pfimérené za-
méstnani, provadi proto zodpovédné nébor a informuje zaméstnan-
ce, nakolik je to mozné, o jejich profesnich vyhlidkach.

o Jako projev uznani podilu jednotlivych zaméstnancii na vytvareni
spole¢ného tspéchu spole¢nost provadi spravedlivou politiku odmén
a politiku personalné organizacni.

« Spole¢nost povzbuzuje zaméstnance viech trovni pfi rozvijeni jejich
dovednosti potfebnych pro zaméstnani, pomaha jim pfi tom a sama
pecuje o jejich profesionalni rozvoj.

o Spole¢nost vysvétluje cil svych aktivit a vyznam jednotlivych praci,
podporuje vzajemnou komunikaci a zainteresovava zameéstnance na
zlep$ovani jejich prace i vykonu firmy jako celku.

 Spole¢nost netoleruje Zadné sexudlni, fyzické nebo psychické obtézo-
vani zaméstnanca.

V Pardubicich 26. bfezna 2005
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Inkasni pracovnik

Akceptacni dolozka

Timto potvrzuji, ze jsem byl seznamen se znénim Etického kodexu
spole¢nosti Profidebt, s.r.o.

Prohlasuji, Ze mi je obsah tohoto Etického kodexu jasny, jednotlivé jeho
body beru na védomi a budu se jimi v rdmci spoluprace, vyplyvajici
z mandatni smlouvy uzaviené mezi mou osobou jako mandatifem
a spole¢nosti Profidebt, s.r.o., se sidlem Pernstynské nam. 80, 530 02
Pardubice, IC 27221971, jako mandantem, ridit.

Jméno (hiilkovym pismem) Podpis

Zaméstnanec

Akceptacni dolozka

Timto potvrzuji, ze jsem byl seznamen se znénim Etického kodexu
spole¢nosti Profidebt, s.r.o.

Prohlasuji, Ze mi je obsah tohoto Etického kodexu jasny, jednotlivé jeho
body beru na védomi a budu se jimi jako zaméstnanec, v ramci vykonu
mé prace, ridit.

Jméno (htilkovym pismem) Podpis
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